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Circular Encuesta de Satisfacción Docente y de Cliente  
N.º 24 de 2025 

 
 
 
Fecha:  01 de agosto 2025 
Para:    Padres de familia Colegio Comfatolima “Ana Julia Suárez de Zorroza” 
De        Rectoría 
 
 
Respetados Padres de familia, reciban un cordial saludo por parte de la comunidad 
educativa del colegio Comfatolima “Ana julia Suarez de Zorroza”. Nos permitimos 
informarles que ya se encuentra habilitada en la plataforma académica SIGA WEB la 
Encuesta de Satisfacción Docente, la cual tiene como objetivo conocer su percepción 
sobre el desempeño del equipo docente de nuestra institución. 

Adicionalmente, se ha habilitado la Encuesta de Satisfacción del Cliente, que será 
remitida a los correos institucionales de los estudiantes. Esto con el fin de que tanto 
padres de familia como estudiantes puedan participar activamente en la evaluación, 
brindándonos sus opiniones y sugerencias de manera conjunta. 

Estas encuestas son una herramienta fundamental para nuestra institución, ya que nos 
permiten identificar fortalezas y áreas de mejora en nuestros procesos académicos y 
administrativos, siempre en función del bienestar y la calidad educativa de nuestros 
estudiantes. 

Agradecemos su colaboración, responsabilidad y compromiso con el proceso formativo 
de sus hijos. Su participación es clave para continuar construyendo una comunidad 
educativa sólida y enfocada en la excelencia. 

 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 

 
German Cristancho Santos 
Rector 
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